
=

qáíäÉW=^mN=rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë= = m~ÖÉ=N=çÑ=R=
oÉëéçåëáÄáäáíóW=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=
sÉêëáçåW=N=
fãéäÉãÉåíÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMU=
qç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMV= = =

rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë=
=

mçäáÅó=k~ãÉ=
rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ==rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=
~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=píìÇÉåíë=

mçäáÅó=fa= uu==

mçäáÅó=a~íÉ= gìäó=OMMTI=êÉîáÉïÉÇ=pÉéí=MU=

^ééêçî~ä=a~íÉ= gìäó=OMMT=

oÉîáÉï=a~íÉ= pÉéíÉãÄÉê=OMMV=

oÉëéçåëáÄáäáíó= aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=

^ééêçîÉÇ=_ó= aá~å~=hÉáä~êI=aáêÉÅíçê=

=
NK mêÉ~ãÄäÉ=

få=Åçãéäá~åÅÉ=ïáíÜ=k~íáçå~ä=`çÇÉ=MTÛë=pí~åÇ~êÇ=UI=^nqc=OMMT=pí~åÇ~êÇë=~åÇ=kb^p=ÖìáÇÉäáåÉëI=
rkptfi=Ü~ë=ÇçÅìãÉåíÉÇ=éêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=Ü~åÇäáåÖ=Åçãéä~áåíëI=ÖêáÉî~åÅÉë=çê=~ééÉ~äëK===

^ÅÅçêÇáåÖäóI=rkptfiÛë=áåíÉêå~ä=Åçãéä~áåíë=~åÇ=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë==

• êÉèìáêÉë=~=ïêáííÉå=êÉÅçêÇ=áÑ=íÜÉ=Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=Å~ååçí=ÄÉ=êÉëçäîÉÇ=
áåÑçêã~ääóX==

• éêçîáÇÉë=~=ëíìÇÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=çééçêíìåáíó=íç=Ñçêã~ääó=éêÉëÉåí=Üáë=çê=ÜÉê=Å~ëÉ=~í=
ãáåáã~ä=çê=åç=ÅçëíX==

• ~ääçïë=íÜÉ=ëíìÇÉåí=íç=ÄÉ=~ëëáëíÉÇ=çê=~ÅÅçãé~åáÉÇ=Äó=~=ëìééçêí=éÉêëçåX==
• éêçîáÇÉë=~=ïêáííÉå=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=çìíÅçãÉI=áåÅäìÇáåÖ=ÇÉí~áäë=~åÇ=êÉ~ëçåë=Ñçê=

íÜÉ=ÇÉÅáëáçåX=~åÇ==

• êÉèìáêÉë=íÜ~í=éêçÅÉëëÉë=ÄÉÖáå=ïáíÜáå=NM=ïçêâáåÖ=Ç~óë=çÑ=íÜÉ=éêçîáÇÉê=êÉÅÉáîáåÖ=
íÜÉ=Ñçêã~ä=ïêáííÉå=äçÇÖÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=~åÇ=~ää=êÉ~ëçå~ÄäÉ=
ãÉ~ëìêÉë=~êÉ=í~âÉå=íç=Ñáå~äáëÉ=íÜÉ=éêçÅÉëë=~ë=ëççå=~ë=éê~ÅíáÅ~ÄäÉK=

=
OK pÅçéÉ=
=
qÜáë=éçäáÅó=~ééäáÉë=íç=Åçãéä~áåíë=çê=~ééÉ~äë=ã~ÇÉ=Äó=áåíÉêå~íáçå~ä=çê=ãáÖê~åí=ëíìÇÉåíë=ÉåêçääÉÇ=
áå=~åó=çÑ=rkptfiÛë=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=éêçÖê~ããÉëK==`çãéä~áåíë=êÉÅÉáîÉÇ=Äó=~åó=ãÉãÄÉê=çÑ=
rkptfi=ëí~ÑÑ=ïáää=ÄÉ=êÉÑÉêêÉÇ=íç=íÜÉ=eÉ~Ç=çÑ=píìÇáÉë=çÑ=íÜÉ=êÉäÉî~åí=éêçÖê~ããÉI=íÜÉ=êÉäÉî~åí=
aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉë=çê=íç=íÜÉ=j~å~ÖÉêI=^ÇãáëëáçåëI=ïÜç=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜ~í=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=
^ééÉ~äë=éêçÅÉëë=áë=ÑçääçïÉÇK=
=
qÜÉ=Åçãéä~áåí=~åÇ=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=éêçÖêÉëë=çÑ=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=ëÜ~ää=ÄÉ=
ÅçéáÉÇ=íç=êÉäÉî~åí=eÉ~Çë=çÑ=píìÇáÉëI=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉë=~åÇ=íç=íÜÉ=aáêÉÅíçêK=

=
PK aÉÑáåáíáçåë=

rkpt=däçÄ~ä= míó= iáãáíÉÇI= ~= åçíJÑçêJéêçÑáí= éêçîáÇÉê= çÑ= ÉÇìÅ~íáçåI= íê~áåáåÖ= ~åÇ= ÅçåëìäíáåÖ=
ëÉêîáÅÉëI=áë=~=ïÜçääó=çïåÉÇ=ÉåíÉêéêáëÉ=çÑ=íÜÉ=råáîÉêëáíó=çÑ=kÉï=pçìíÜ=t~äÉë=ErkptFK=
rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=~åÇ=rkpt=fåëíáíìíÉ=çÑ=i~åÖì~ÖÉë=`of`lp=mêçîáÇÉê=kç=MNMOMhK==
=

QK qÉêãáåçäçÖó=
af^`= aÉé~êíãÉåí=çÑ=fããáÖê~íáçå=~åÇ=`áíáòÉåëÜáé=
^jbm= ^Çìäí=jáÖê~åí=båÖäáëÜ=mêçÖê~ã=
abbto= aÉé~êíãÉåí=çÑ=bÇìÅ~íáçå=~åÇ=tçêâéä~ÅÉ=oÉä~íáçåë=
=
=



=

qáíäÉW=^mN=rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë= = m~ÖÉ=O=çÑ=R=
oÉëéçåëáÄáäáíóW=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=
sÉêëáçåW=N=
fãéäÉãÉåíÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMU=
qç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMV= = =

=
RK mçäáÅó=pí~íÉãÉåí=

=
qÜáë= éçäáÅó= ÅçãéäáÉë= ïáíÜ= íÜÉ= ÑçääçïáåÖ= äÉÖáëä~íáîÉ= Ñê~ãÉïçêâ= ÖçîÉêåáåÖ= íÜÉ= ÇÉäáîÉêó= çÑ=
ÉÇìÅ~íáçå=íç=çîÉêëÉ~ë=ëíìÇÉåíë=ëíìÇóáåÖ=áå=^ìëíê~äá~=çå=~=ëíìÇÉåí=îáë~W=
=

• bÇìÅ~íáçå= pÉêîáÅÉë= Ñçê= lîÉêëÉ~ë= píìÇÉåíë= EbplpF= ^Åí= OMMM=
ÜííéWLLïïïKÅçãä~ïKÖçîK~ìLÅçãä~ïLã~å~ÖÉãÉåíKåëÑLäççâìéáåÇÉñé~ÖÉëÄóáÇLfmOMMQ
MNUQQ\léÉåaçÅìãÉåí==

• k~íáçå~ä= `çÇÉ= çÑ= mê~ÅíáÅÉ= Ñçê= oÉÖáëíê~íáçå= ^ìíÜçêáíáÉë= ~åÇ= mêçîáÇÉêë= çÑ= bÇìÅ~íáçå=
~åÇ= qê~áåáåÖ= íç= lîÉêëÉ~ë= píìÇÉåíë= OMMT= EqÜÉ= k~íáçå~ä= `çÇÉ= OMMTF=
ÜííéWLL~ÉáKÇÉëíKÖçîK~ìL^bfLbplpLk~íáçå~ä`çÇÉlÑmê~ÅíáÅÉOMMTLaÉÑ~ìäíKÜíã==

=
SK mçäáÅó=fãéäÉãÉåí~íáçå=

=
rkpt= däçÄ~ä= míó= iáãáíÉÇI= êÉéêÉëÉåíÉÇ= Äó= áíë= ÉÇìÅ~íáçå~ä= Öêçìé= rkpt= fåëíáíìíÉ= çÑ=
i~åÖì~ÖÉë=ãìëí=Åçãéäó=ïáíÜ=íÜÉ=bplp=^Åí=~åÇ=áíë=êÉÖìä~íáçåëK=b~ÅÜ=ëí~ÑÑ=ãÉãÄÉê=áåîçäîÉÇ=
áå= íÜÉ= éêçãçíáçåI= êÉÅêìáíãÉåíI= ~ÇãáëëáçåI= ÇÉäáîÉêóI= ã~å~ÖÉãÉåí= çê= ~Çãáåáëíê~íáçå= çÑ=
ÅçìêëÉë= Ñçê=çîÉêëÉ~ë=ëíìÇÉåíë=çå=ëíìÇÉåí=îáë~ë= áë=êÉëéçåëáÄäÉ= Ñçê= íÜÉ=áãéäÉãÉåí~íáçå=çÑ= íÜáë=
éçäáÅóK===
=
qÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉÇìêÉ=ïáää=ÄÉ=ÑáäÉÇ=áå=íÜÉ=mìÄäáÅ=ÑçäÇÉê=EuWyfiymìÄäáÅ=
cçäÇÉêëyeo=mìÄäáÅypíìÇÉåí=mçäáÅáÉëF=íç=ïÜáÅÜ=~ää=íÉ~ÅÜÉêë=~åÇ=píìÇÉåí=pÉêîáÅÉë=ëí~ÑÑ=
ãÉãÄÉêë=Ü~îÉ=~ÅÅÉëëK==
=
qÜÉ=j~å~ÖÉêI=^Çãáëëáçåë=ïáää=ÉåëìêÉ=íÜ~í=~ää=píìÇÉåí=pÉêîáÅÉë=ëí~ÑÑ=~êÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜÉ=éçäáÅó=
~åÇ=éêçÅÉÇìêÉK=
=
kÉï= íÉ~ÅÜáåÖ= ~åÇ= píìÇÉåí= pÉêîáÅÉë= ëí~ÑÑ= ïáää= ÄÉ= ÇáêÉÅíÉÇ= íç= íÜÉ= éìÄäáÅ= ÑçäÇÉê= íç= ÄÉÅçãÉ=
Ñ~ãáäá~ê=ïáíÜ=íÜÉ=éêçÅÉÇìêÉ=~ë=é~êí=çÑ=íÜÉáê=áåÇìÅíáçåK=
=

TK mçäáÅó=oÉîáÉï=
qÜÉ=aáêÉÅíçê= çÑ= píìÇáÉëI= båÖäáëÜ=ïáää= êÉîáÉï= íÜáë= éçäáÅó= ~ååì~ääóI= çê= áå= Å~ëÉ= çÑ= äÉÖáëä~íáîÉ=
ÅÜ~åÖÉë=ÖçîÉêåáåÖ=íÜÉ=ÇÉäáîÉêó=çÑ=ÉÇìÅ~íáçå=ëÉêîáÅÉë=íç=çîÉêëÉ~ë=ëíìÇÉåíë=çå=~=ëíìÇÉåí=îáë~=
çê= íç=ãáÖê~åí=ëíìÇÉåíëK=^ää= êÉäÉî~åí=ëí~ÑÑ=ïáää=ÄÉ= áåÑçêãÉÇ=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉ= íç= íÜÉ=éçäáÅó=~åÇ=
éêçÅÉÇìêÉK=

=
UK mçäáÅó=`çåíÉåí=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë==

`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=píÉéë=

píÉé=N=

qÜÉ=ëíìÇÉåí=ëÜçìäÇ=íêó=íç=êÉëçäîÉ=íÜÉ=ã~ííÉê=ïáíÜ=íÜÉ=éÉêëçå=ÅçåÅÉêåÉÇ=áå=~å=áåÑçêã~ä=ã~ååÉê=
íÜêçìÖÜ=ÇáëÅìëëáçå=~åÇ=åÉÖçíá~íáçåK=

píÉé=O==
fÑ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=áë=ìå~ÄäÉ=íç=êÉëçäîÉ=~=Åçãéä~áåí=Äó=ÇáëÅìëëáçå=ïáíÜ=íÜÉ=êÉäÉî~åí=rkptfi=ëí~ÑÑ=
ãÉãÄÉêEëFI=çê=áÑ=íÜÉêÉ=áë=~å=rkptfi=ÇÉÅáëáçå=íÜ~í=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ÅÜççëÉë=íç=~ééÉ~äI=íÜÉ=ëíìÇÉåí==
ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=rkptfiÛë=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉ=áå=Ñìää=çê=Å~å=
~ÅÅÉëë=áí=çå=íÜÉ=píìÇÉåí=fåíê~åÉíK=pí~ÑÑ=ãÉãÄÉêë=ïáää=ÄÉ=~î~áä~ÄäÉ=íç=~ííÉåÇ=íç=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=
Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=~ë=ÇÉëáÖå~íÉÇ=ÄÉäçïK===

• cçê=Åçãéä~áåíë=áåîçäîáåÖ=íÉ~ÅÜáåÖ=çê=~Çãáåáëíê~íáîÉ=ëí~ÑÑI=~åÇLçê=çíÜÉê=ëíìÇÉåíëI=íÜÉ=
ëíìÇÉåí=ëÜçìäÇ=ëÉÉ=~=píìÇÉåí=^ÇîáëÉê=çê=`çìêëÉ=`ççêÇáå~íçê=áå=íÜÉ=Ñáêëí=áåëí~åÅÉK==tÜÉêÉ=
íÜÉ=Åçãéä~áåí=áåîçäîÉë=íÜ~í=éÉêëçåI=íÜÉ=ã~ííÉê=ïáää=ÄÉ=êÉÑÉêêÉÇ=íç=íÜÉ=åÉñí=ãçëí=ëÉåáçê=
~ééêçéêá~íÉ=ãÉãÄÉê=çÑ=ëí~ÑÑI=ÉKÖK==eÉ~Ç=çÑ=píìÇáÉë=çê=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëK==



=

qáíäÉW=^mN=rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë= = m~ÖÉ=P=çÑ=R=
oÉëéçåëáÄáäáíóW=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=
sÉêëáçåW=N=
fãéäÉãÉåíÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMU=
qç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMV= = =

• tÜÉêÉ=íÜÉ=Åçãéä~áåí=êÉä~íÉë=íç=ëíìÇÉåí=ÑÉÉë=çê=ÉåêçäãÉåíI=íÜÉ=ã~ííÉê=ëÜçìäÇ=Ñáêëí=ÄÉ=
í~âÉå=ìé=ïáíÜ=íÜÉ=j~å~ÖÉêI=^ÇãáëëáçåëK=

• fÑ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=áë=~ééÉ~äáåÖ=~=ÇÉÅáëáçå=íç=ÄÉ=êÉéçêíÉÇ=íç=af^`=Ñçê=~ííÉåÇ~åÅÉI=ÅçìêëÉ=
éêçÖêÉëë=çê=~Å~ÇÉãáÅ=ãáëÅçåÇìÅí=áëëìÉë=ëLÜÉ=ëÜçìäÇ=Ñáêëí=ãÉÉí=íÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉë=Eçê=
ÜáëLÜÉê=åçãáåÉÉF=íç=ÇáëÅìëë=íÜÉ=ã~ííÉêK==fÑ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ÅÜççëÉë=íç=éêçÅÉÉÇ=ïáíÜ=~å=
~ééÉ~äI=ëLÜÉ=ïáää=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=~=Ñçêã~ä=~ééÉ~ä=ÇçÅìãÉåí=ïÜáÅÜ=ãìëí=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=
~åÇ=ëìÄãáííÉÇ=íç=íÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉë=Eçê=ÜáëLÜÉê=åçãáåÉÉFI=~äçåÖ=ïáíÜ=êÉäÉî~åí=
ëìééçêíáåÖ=ÇçÅìãÉåí~íáçå=ïáíÜáå=íÜÉ=ëéÉÅáÑáÉÇ=íáãÉ=EOP=ïçêâáåÖ=Ç~óëFK==qÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=
píìÇáÉë=çê=ÜáëLÜÉê=åçãáåÉÉ=ïáää=áåÑçêã=íÜÉ=ëíìÇÉåí=çÑ=íÜÉ=çìíÅçãÉ=çÑ=íÜÉ=~ééÉ~ä=ïáíÜáå=
NM=ïçêâáåÖ=Ç~óëK==

=
píÉé=P=C=Q=
fÑ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ÄÉäáÉîÉë=íÜ~í=íÜÉ=Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=Ü~ë=åçí=ÄÉÉå=ë~íáëÑ~Åíçêáäó=êÉëçäîÉÇI=ëLÜÉ=
ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íÜÉ=Åçãéä~áåí=íç=íÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=rkptfi=çê=ÜáëLÜÉê=åçãáåÉÉI=ïÜç=ã~ó=íÜÉå=êÉÑÉê=
íÜÉ=Åçãéä~áåí=çå=íç=íÜÉ=`bl=çÑ=rkpt=däçÄ~äK==qÜÉ=aáêÉÅíçê=çê=ÜáëLÜÉê=åçãáåÉÉ=ïáää=ÖáîÉ=~=
ÇÉÅáëáçå=EáåÅäìÇáåÖ=êÉ~ëçåëFI=ïáíÜáå=NM=ïçêâáåÖ=Ç~óëK=

píÉé=R=

fÑ=íÜÉ=ã~ííÉê=áë=åçí=ë~íáëÑ~Åíçêáäó=êÉëçäîÉÇ=~í=íÜáë=ëí~ÖÉI=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ëÜçìäÇ=êÉÑÉê=íÜÉ=Åçãéä~áåí=íç=
íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=ÄçÇó=çÑ=íÜÉ=kpt=lãÄìÇëã~å=îá~=íÜÉ=rkpt=oÉÖáëíê~êK=
http://www.ombo.nsw.gov.au/aboutus/dealwithcomplaints.html=

qÜÉ=ëíìÇÉåí=ãìëí=áåÑçêã=rkpt=fåëíáíìíÉ=çÑ=i~åÖì~ÖÉë=áå=ïêáíáåÖ=íÜ~í=ëLÜÉ=Ü~ë=ÅÜçëÉå=íç=~ééÉ~ä=
íç=íÜÉ=lãÄìÇëã~åK==

^jbm=píìÇÉåíëW=tÜÉêÉ=~=ÖêáÉî~åÅÉ=Å~ååçí=ÄÉ=êÉëçäîÉÇ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=éìÄäáëÜÉÇ=éêçÅÉëëÉë=
rkptfi=ïáää=êÉÑÉê=íÜÉ=ã~ííÉê=íç=íÜÉ=af^`K=

UKN=j~áåí~áåáåÖ=~=píìÇÉåíÛë=båêçäãÉåí=ÇìêáåÖ=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=

rkptfi=ïáää=ã~áåí~áå=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=ïÜáäÉ=íÜÉ=áåíÉêå~ä=Åçãéä~áåíë=~åÇ=~ééÉ~äë=
éêçÅÉëë=áë=çåÖçáåÖK=qÜáë=ÇçÉë=åçí=åÉÅÉëë~êáäó=ãÉ~å=íÜ~í=~=ëíìÇÉåí=ãìëí=êÉã~áå=áå=Åä~ëëK=qç=
Úã~áåí~áå=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåíÛ=ãÉ~åë=rkptfi=ÇçÉë=åçí=åçíáÑó=abbto=EáåíÉêå~íáçå~ä=
ëíìÇÉåíë=çå=ëíìÇÉåí=îáë~ëF=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉ=íç=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=ëí~íìë=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=mêçîáÇÉê=
oÉÖáëíê~íáçå=~åÇ=fåíÉêå~íáçå~ä=píìÇÉåí=j~å~ÖÉãÉåí=póëíÉã=EmofpjpFI=çê=af^`=E^jbm=ëíìÇÉåíëF=
çÑ=~åó=ëáãáä~ê=ÅÜ~åÖÉ=íÜêçìÖÜ=íÜÉ=^jbm=oÉéçêíáåÖ=~åÇ=j~å~ÖÉãÉåí=póëíÉã=E=^ojpFK=

rkptfi=ïáää=ã~áåí~áå=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=áåíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=Ñçê=~ää=
íóéÉë=çÑ=Åçãéä~áåíë=çê=~ééÉ~äëK=eçïÉîÉêI=ïÜÉíÜÉê=rkptfi=ïáää=ã~áåí~áå=íÜÉ=ÉåêçäãÉåí=
íÜêçìÖÜçìí=~å=ÉñíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=ÇÉéÉåÇë=çå=íÜÉ=íóéÉ=çÑ=~ééÉ~äK=

fåíÉêå~íáçå~ä=píìÇÉåíëW=

UKNKN=fÑ=íÜÉ=~ééÉ~ä=áë=~Ö~áåëí=rkptfiÛë=ÇÉÅáëáçå=íç=êÉéçêí=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ÑçêW=

• råë~íáëÑ~Åíçêó=ÅçìêëÉ=éêçÖêÉëë==EÅçîÉêÉÇ=Äó=pí~åÇ~êÇ=NMF=çê==

• råë~íáëÑ~Åíçêó=~ííÉåÇ~åÅÉ=EÅçîÉêÉÇ=Äó=pí~åÇ~êÇ=NNF=

rkptfi=ãìëí=ã~áåí~áå=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=EáÉK=åçí=êÉéçêí=íÜÉ=ëíìÇÉåí=Ñçê=ìåë~íáëÑ~Åíçêó=
éêçÖêÉëë=çê=~ííÉåÇ~åÅÉF=ìåíáä=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=Åçãéä~áåíë=éêçÅÉëë=áë=ÅçãéäÉíÉ=~åÇ=Ü~ë=ëìééçêíÉÇ=
rkptfiÛë=ÇÉÅáëáçå=íç=êÉéçêíK==
=
rkptfi=ïáää=ï~áí=Ñçê=íÜÉ=çìíÅçãÉ=çÑ=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=éêçÅÉëë=áå=íÜáë=Å~ëÉ=~ë=êÉéçêíáåÖ=~=ëíìÇÉåí=Ñçê=



=

qáíäÉW=^mN=rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë= = m~ÖÉ=Q=çÑ=R=
oÉëéçåëáÄáäáíóW=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=
sÉêëáçåW=N=
fãéäÉãÉåíÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMU=
qç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMV= = =

ìåë~íáëÑ~Åíçêó=éêçÖêÉëë=çê=~ííÉåÇ~åÅÉ=Ü~ë=ëÉêáçìë=ÅçåëÉèìÉåÅÉë=Ñçê=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=îáë~=Ó=áí=ã~ó=
êÉëìäí=áå=~ìíçã~íáÅ=Å~åÅÉää~íáçåK=

UKNKO=fÑ=íÜÉ=~ééÉ~ä=áë=~Ö~áåëí=rkptfiÛë=ÇÉÅáëáçå=íçW=

• ÇÉÑÉê=çê=ëìëéÉåÇ=~=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=ÇìÉ=íç=ãáëÄÉÜ~îáçìêI=çê==

• íç=Å~åÅÉä=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=EÅçîÉêÉÇ=Äó=pí~åÇ~êÇ=NPF=

rkptfi=çåäó=åÉÉÇë=íç=~ï~áí=íÜÉ=çìíÅçãÉ=çÑ=íÜÉ=áåíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=EëìééçêíáåÖ=íÜÉ=
éêçîáÇÉêF=ÄÉÑçêÉ=åçíáÑóáåÖ=abbto=íÜêçìÖÜ=mofpjp=çÑ=íÜÉ=ÅÜ~åÖÉ=íç=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåíK==
=
UKNKP=låÅÉ=abbto=Ü~ë=ÄÉÉå=åçíáÑáÉÇ=çÑ=~=ÇÉÑÉêãÉåíI=ëìëéÉåëáçå=çê=Å~åÅÉää~íáçå=çÑ=~=ëíìÇÉåíÛë=
ÉåêçäãÉåíI=íÜÉ=ëíìÇÉåí=Ü~ë=OU=Ç~óë=áå=ïÜáÅÜ=íçW=

• äÉ~îÉ=^ìëíê~äá~=

• ëÜçï=íÜÉ=aÉé~êíãÉåí=çÑ=fããáÖê~íáçå=~åÇ=`áíáòÉåëÜáé=Eaf^`F=~=åÉï=`çåÑáêã~íáçå=çÑ=
båêçäãÉåí=E`çbF=I=çê=

• éêçîáÇÉ=af^`=ïáíÜ=ÉîáÇÉåÅÉ=íÜ~í=ÜÉ=çê=ëÜÉ=Ü~ë=~ÅÅÉëëÉÇ=~å=ÉñíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëëK==

^ää=píìÇÉåíëW=

UKO=^ííÉåÇ~åÅÉ=áå=`ä~ëë=ÇìêáåÖ=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=

qÜÉ=aáêÉÅíçêI=áå=Åçåëìäí~íáçå=ïáíÜ=íÜÉ=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=eÉ~Ç=çÑ=píìÇáÉë=~åÇ=~åó=êÉäÉî~åí=
íÉ~ÅÜáåÖ=çê=ëíìÇÉåí=ëìééçêí=ëí~ÑÑ=ãìëí=ÇÉÅáÇÉ=ïÜÉíÜÉê=rkptfi=ïáää=ÅçåíáåìÉ=íç=çÑÑÉê=äÉ~êåáåÖ=
çééçêíìåáíáÉë=íÜêçìÖÜçìí=~åó=~ééÉ~äë=éêçÅÉëëK=fí=ã~ó=ÄÉ=ÇÉÅáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ïáää=ÄÉ=
ÉñÅäìÇÉÇ=Ñêçã=Åä~ëë=Äìí=ÅçåíáåìÉ=íç=ÄÉ=éêçîáÇÉÇ=ïáíÜ=ïçêâ=íç=ÅçãéäÉíÉ=çìíëáÇÉ=çÑ=íÜÉ=
Åä~ëëêççã=ÉåîáêçåãÉåíK=qÜÉ=aáêÉÅíçê=ïáää=ÅçåëáÇÉê=ïÜÉíÜÉê=ÇÉåóáåÖ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=äÉ~êåáåÖ=
çééçêíìåáíáÉë=íÜêçìÖÜçìí=íÜÉ=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=ã~ó=Çáë~Çî~åí~ÖÉ=íÜÉ=ëíìÇÉåí=áå=ÜáëLÜÉê=
ëìÄëÉèìÉåí=ëíìÇáÉë=ëÜçìäÇ=íÜÉ=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=ÑáåÇ=áå=ÜáëLÜÉê=Ñ~îçìêK==

UKP=qáãÉÑê~ãÉ=çÑ=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=

qÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=éêçÅÉëë=ïáää=ÄÉÖáå=ïáíÜáå=NM=Ç~óë=çÑ=êÉÅÉáéí=çÑ=íÜÉ=Ñçêã~ä=
Åçãéä~áåíK=fí=ïáää=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=ïáíÜáå=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=íáãÉÑê~ãÉ=ïÜáÅÜ=í~âÉë=áåíç=ÅçåëáÇÉê~íáçå=
Ñ~Åíçêë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=äÉåÖíÜ=çÑ=~=ëíìÇÉåíÛë=îáë~=~åÇ=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÉåêçäãÉåí=áå=ÑìíìêÉ=ëìÄàÉÅíë=
~åÇLçê=ÅçìêëÉëK==

UKQ=lìíÅçãÉ=çÑ=íÜÉ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=

^=ïêáííÉå=ëí~íÉãÉåí=çÑ=íÜÉ=çìíÅçãÉ=çÑ=~=Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=áåÅäìÇáåÖ=ÇÉí~áäë=~åÇ=êÉ~ëçåë=Ñçê=
íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=ïáää=ÄÉ=ÅçããìåáÅ~íÉÇ=íç=íÜÉ=Åçãéä~áå~åí=~åÇ=íÜÉ=ëíìÇÉåíÛë=ÑáäÉ=ïáää=ÄÉ=ìéÇ~íÉÇ=íç=
êÉÅçêÇ=íÜÉ=çìíÅçãÉI=~åÇ=~åó=ëìÄëÉèìÉåí=~ÅíáçåëK=

fÑ=íÜÉ=çìíÅçãÉ=çÑ=~=ëíìÇÉåíÛë=~ééÉ~ä=íÜêçìÖÜ=rkptfiÛë=áåíÉêå~ä=çê=ÉñíÉêå~ä=Åçãéä~áåíë=~åÇ=
~ééÉ~äë=Ü~åÇäáåÖ=éêçÅÉëë=áë=Ñ~îçìê~ÄäÉ=íç=íÜÉ=ëíìÇÉåíI=rkptfi=ïáää=áããÉÇá~íÉäó=~ÇîáëÉ=íÜÉ=
ëíìÇÉåí=çÑ=íÜáë=~åÇ=áãéäÉãÉåí=~åó=ÇÉÅáëáçå=~åÇLçê=ÅçêêÉÅíáîÉ=~åÇ=éêÉîÉåíáîÉ=~Åíáçå=êÉèìáêÉÇK==

få=ãçëí=Å~ëÉëI=íÜÉ=éìêéçëÉ=çÑ=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=áë=íç=ÅçåëáÇÉê=ïÜÉíÜÉê=íÜÉ=éêçîáÇÉê=
Ü~ë=ÑçääçïÉÇ=áíë=éçäáÅáÉë=~åÇ=éêçÅÉÇìêÉë=Ó=áí=áë=åçí=íç=ã~âÉ=~=ÇÉÅáëáçå=áå=éä~ÅÉ=çÑ=íÜÉ=áåëíáíìíáçåK=
cçê=Éñ~ãéäÉI=áÑ=~=ëíìÇÉåí=~ééÉ~äë=~Ö~áåëí=Üáë=çê=ÜÉê=ëìÄàÉÅí=êÉëìäíë=~åÇ=ÖçÉë=íÜêçìÖÜ=rkptfiÛë=
áåíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëëI=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=~ééÉ~äë=éêçÅÉëë=EáÑ=~ÅÅÉëëÉÇF=ïçìäÇ=äççâ=~í=íÜÉ=ï~ó=áå=



=

qáíäÉW=^mN=rkpt=däçÄ~ä=míó=iáãáíÉÇ=rkptfi=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mçäáÅó=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=Ñçê=båÖäáëÜ=i~åÖì~ÖÉ=
píìÇÉåíë= = m~ÖÉ=R=çÑ=R=
oÉëéçåëáÄáäáíóW=aáêÉÅíçê=çÑ=píìÇáÉëI=båÖäáëÜ=
sÉêëáçåW=N=
fãéäÉãÉåíÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMU=
qç=ÄÉ=êÉîáÉïÉÇW=pÉéíÉãÄÉê=OMMV= = =

ïÜáÅÜ=íÜÉ=áåíÉêå~ä=~ééÉ~ä=ï~ë=ÅçåÇìÅíÉÇX=áí=ïçìäÇ=åçí=ã~âÉ=~=ÇÉíÉêãáå~íáçå=~ë=íç=ïÜ~í=íÜÉ=
ëìÄàÉÅí=êÉëìäí=ëÜçìäÇ=ÄÉK=

fÑ=~=ëíìÇÉåí=í~âÉë=íÜÉ=Åçãéä~áåí=çê=~ééÉ~ä=íç=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=éêçÅÉëëI=íÜÉ=ëíìÇÉåí=ãìëí=ÄÉ=áåÑçêãÉÇ=
éêçãéíäó=çÑ=íÜÉ=ÇÉÅáëáçå=êÉ~ÅÜÉÇ=Äó=íÜÉ=ÉñíÉêå~ä=ÄçÇóK=

UKR=fåÑçêãáåÖ=píìÇÉåíë=çÑ=íÜÉ=`çãéä~áåíë=~åÇ=^ééÉ~äë=mêçÅÉëë=

rkptfi=ëíìÇÉåíë=~êÉ=ÖáîÉå=áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=íÜÉ=Åçãéä~áåíë=~åÇ=~ééÉ~äë=éêçÅÉëëÉë=ÇìêáåÖ=
íÜÉáê=çêáÉåí~íáçå=éêçÖê~ããÉ=~åÇ=áå=íÜÉ=píìÇÉåí=e~åÇÄççâI=~î~áä~ÄäÉ=~í=çêáÉåí~íáçåI=çå=íÜÉ=
ëíìÇÉåí=áåíê~åÉí=~åÇ=çå=íÜÉ=fåëíáíìíÉ=çÑ=i~åÖì~ÖÉë=ïÉÄëáíÉK==

V===^íí~ÅÜÉÇ=açÅìãÉåí~íáçå=

cäçïÅÜ~êí=Ñçê=ëíìÇÉåí=áåÑçêã~íáçå=Ñêçã=píìÇÉåí=e~åÇÄççâ==
t~êåáåÖ=äÉííÉêë=
fåíÉåíáçå=íç=oÉéçêí=iÉííÉê=
lìíÅçãÉ=çÑ=fåíÉêå~ä=^ééÉ~ä=äÉííÉê=
=
NM==oÉä~íÉÇ=mçäáÅáÉë=~åÇ=mêçÅÉÇìêÉë=
jçåáíçêáåÖ=píìÇÉåí=^ííÉåÇ~åÅÉ=
 

=

=
 

 

 

 

  


